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Questionnaire de pré-intervention

Ce que ¢ca change : Collecte d’'infos et de documents en
amont du rendez-vous, personnalisable selon les missions.
Pour le diagnostiqueur : Grande facilité pour récupérer tout
ce qu'il faut pour préparer le terrain, avant le terrain..

Synchronisation Google Agenda et Outiook

Ce que ca change : Vos RDV et missions visibles en temps
réel sur tous vos agendas.

Pour le diagnostiqueur : Une organisation claire, plus de
facilité pour consulter tous ses plannings.
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Modéles d’e-mails personnalisables

Ce que ¢ca change : Création de nouveaux modeéles + mise en
forme pour un ton juste et une communication cohérente.
Pour le diagnostiqueur : Des messages harmonisés, pro et
rapides & envoyer, tout est intégré dans votre CRM.

Imbrication totale avec le logiciel métier Liciel

Ce que ca change : Fini les passerelles et les doubles saisies,
tout est centralisé dans un méme workflow fluide.

Pour le diagnostiqueur : Gain de temps significatif pour les
échanges Admin. Sauvegarde sur le cloud = rétablissement
rapide en cas de souci tablette, perte, panne ou casse.

Extranet client personnalisable

Ce que ¢ca change : Se différencier avec une page d’accueil,
des couleurs, des logos selon vos préférences.

Pour le diagnostiqueur : Une image de marque renforcée et
une expérience client valorisante.
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Logiciel de caisse certifié NF525

Ce que ca change : Conformité Iégale garantie sur la
facturation et les encaissements (mars 2026).

Pour le diagnostiqueur : Une facturation fiable, encadrée et
conforme. Plus de tranquillité pour les comptables.

Remontée des conclusions et photos Liciel dans I’'extranet
Ce que ¢ca change : Les conclusions et photos sont

accessibles indépendamment des rapports.

Pour le diagnostiqueur : Les clients apprécieront cet effort et
accepteront davantage le blocage des rapports si impayés

Planning intelligent + cartographie Google

Ce que ¢ca change : Planning optimisé : aide & la décision
avec un code couleur pour diminuer les distances géo.

Pour le diagnostiqueur : Moins de déplacements = Moins de
dépenses = + de temps terrain = + de sécurité sur la route.

Modéles de documents 100 % personnalisqbles LA MIGRATION EST 100% GRATUITE !
Ce que ca change : Devis, OM et courriers a votre image, Toutes VOS don nées Sogexpert

simples a modifier (variables intégrées).
Pour le diagnostiqueur : Une communication pro et

cohérente, fidele a votre identité visuelle.

seront migrées en toute sécurité.

Envoi des e-mails via SMTP personnel

Ce que ca change : Envoi depuis votre propre adresse, sans
risque de tomber dans les spams.

Pour le diagnostiqueur : Des mails qui arrivent & coup sdar,

sans perte de temps ni excuses client (facture pas regue..).
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Rapports bloqués siimpayés + paiement CB

Ce que l'on retrouve : Imposer le paiement de la mission
pour débloquer les rapports (paiement CB déblocage auto).
Pour le diagnostiqueur : Se prémunir des impayés avec une
méthode efficace qui a fait ses preuves.

Génération et de devis en quelques clics

Ce que l'on retrouve : Calcul de tarif, pré-cochage des
missions DDT et aide & la saisie des adresses postales.
Pour le diagnostiqueur : Des devis rapides, cohérents et
clairs pour définir les conditions commerciales.

Validation des devis en ligne + Formulaires ADEME
Ce que l'on retrouve : Signature en ligne via un formulaire
intégré. Process conforme et validé par la DGCCRF.

Pour le diagnostiqueur : Un accord écrit facilement obtenu.
Récupération du consentement ADEME rempli et signé.

Un planning mutualisé collaboratif

Ce que l'on retrouve : Agenda partagé et intuitif pour gérer et
administrer les RDV de plusieurs opérateurs.

Pour le diagnostiqueur : Positionner, déplacer ou modifier un
RDV facilement et s’adapter d ses clients.

Une application mobile pour ses rendez-vous

Ce que l'on retrouve : Feuille de route, signature OM, lien de
paiement, prise de photos, déclenchement du GPS.

Pour le diagnostiqueur : Dossiers, contacts, documents et
photos accessibles a tout moment, directement sur mobile.

Un extranet Client pour les apporteurs d'affaires

Ce que l'on retrouve : Espace client pour récupérer les
rapports, passer commande ou envoyer un message.

Pour le diagnostiqueur : Fidélisation des apporteurs, gain de
temps pour tous et une communication facile.

Systéme de facturation et de relance complet

Ce que l'on retrouve : Factures, avoirs, encaissements,
relances (R1, R2, R3, contentieux).

Pour le diagnostiqueur : La panoplie compléte pour facturer,
encaisser et relancer sans difficultés.

Des statistiques métier exhaustives

Ce que l'on retrouve : Statistiques dynamiques calculées en
temps réel et exports Excel.

Pour le diagnostiqueur : Suivi du CA, du panier moyen, des
apporteurs, techniciens, origines et types de missions.

Envoi de SMS personnalisables

Ce que l'on retrouve : SMS personnalisables, envoi depuis le
dossier, rappels automatiques de RDV programmables.
Pour le diagnostiqueur : Communication directe, moins
d’oublis et de RDV manqués.

Un formulaire de demande de devis lié a votre site AROBIZ
Ce que l'on retrouve : Devis générés depuis le site, paiement

en ligne et proposition de créneaux disponibles (option).

Pour le diagnostiqueur : Transformer les demandes en

dossiers, méme en dehors des heures de bureau.

MERCI POUR VOTRE CONFIANCE !

On poursuit I'aventure Sogexpert avec les
mémes ambitions et la méme énergie.
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